KUAFORUM YANIMDA

Kuaforum Yanimda Uygulamasi KVKK
Aydinlatma Metni

Uygulamada veya web sitesinde hesap agan musterilerin verilerini ALTOS'un nasil isledigini aciklar.

Belge kodu KY-KVKK-UM-4.0

Siiriim 4.0

Yiriirliik tarihi 14 Eylul 2026

Hedef kitle Kuafériim Yanimda uygulamasini veya web randevu sayfasini kullanan musteriler
Veri sorumlusu ALTOS

Bu belge elektronik ortamda gériintilenebilir, saklanabilir ve indirilebilir. Kabul, okuma veya izin islemi uygulama
ekraninda ayri bir beyanla alinir; belge tzerinde imza alani yoktur.
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Kuafériim Yanimda Uygulamasi KVKK Aydinlatma Metni KY-KVKK-UM-4.0

Bu metin bir onay veya riza belgesi degildir. Sizden yalnizca metni okudugunuza iliskin bir kayit alinir. Uygulamayi
kullanmaniz, herhangi bir pazarlama iznini verdiginiz anlamina gelmez.

1. Verilerinizden kim sorumlu

N

Uygulama hesabiniz (telefon, ad, cihaz, bildirim ayarlari, tim salonlardaki ALTOS
randevu gegmisiniz)

Randevu aldiginiz salondaki musteri kartiniz, notlar, sadakat puani, o salonun ilgili salon (Salon Misterisi Aydinlatma

kampanya izni Metni)

Salonun size génderdigi kampanya bildirimleri ilgili salon; ALTOS yalnizca génderime
aracilik eder

Veri sorumlusu ALTOS BiLiSIM KOZMETIK VE BAKIM URUNLERI SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI (ALTOS)

MERSIS No 65080858900001

Ticaret Sicil No 247803-5

Adres Nispetiye Mah. Peker Sok. No:52/C Melisa Apartmani, Etiler, Besiktas/istanbul

Telefon 0212909 41 71

E-posta kuaforumyanimda@gmail.com

internet sitesi https://kuaforumyanimda.com

2. Hangi verilerinizi isliyoruz

e Telefon numaraniz ve size génderilen dogrulama kodu (giris igin).

e Adiniz, soyadiniz, varsa e-postaniz ve cinsiyetiniz (kayit sirasinda verdiginiz kadariyla).

e Cihaz modeli, isletim sistemi ve bildirim jetonu (randevu bildirimleri igin).

e Randevu, iptal ve ziyaret gegcmisiniz; hangi salonlardan hizmet aldiginiz.

e Randevunuza eklediginiz fotograflar (yalnizca siz gérirsliniiz; salon veya baska kimse géremez).
o Istege bagdl Google Takvim baglantiniz ve bu baglantiya ait yetki bilgisi.

¢ Uygulama ¢dkme kayitlari (cihaz ve hata bilgisi).

e Uygulama kullanim kayitlari (hangi ekran ve 6zelliklerin kullanildigi, cihaz modeli, uygulama slirimu);
rastgele bir uygulama kimligiyle tutulur, reklam kimligi alinmaz.

e Bot ve kotiye kullanim korumasi igin tarayici ve cihaz battinligu sinyalleri (kimlik bilgisi icermez).
e Destek yazismalariniz ve okuma, izin ve ret kayitlariniz.

Konumunuzu, telefon rehberinizi veya Kkisilerinizi almiyoruz. Salonlar, listeden veya arama yaparak segilir.
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Kuafériim Yanimda Uygulamasi KVKK Aydinlatma Metni KY-KVKK-UM-4.0

3. Neden ve hangi hukuki sebeple

Hesabinizi agmak, kimliginizi telefonla dogrulamak, randevularinizi So6zlesmenin kurulmasi ve yerine getirilmesi (KVKK

yoénetmek, randevu bildirimleri gdndermek m.5/2-c)

Hesap guvenligi, kétiye kullanimin énlenmesi, uyusmazliklarda hak Hakkin korunmasi (KVKK m.5/2-e) ve mesru

koruma menfaat (KVKK m.5/2-f)

Uygulama hatalarini gidermek (¢c6kme kayitlari) Mesru menfaat (KVKK m.5/2-f)

Uygulamanin nasil kullanildigini 6lgmek ve gelistirmek (kullanim analitigi) Mesru menfaat (KVKK m.5/2-f); kisisel profil
cikarilmaz

Randevunuzu Google Takviminize yazmak Baglantiyi sizin agmanizla, talebiniz Gzerine (KVKK
m.5/2-c)

Kanuni talepleri karsilamak Kanuni yakumlulik (KVKK m.5/2-g)

Madde numaralari 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na (KVKK) aittir.

ALTOS, uygulama hesabiniz Gizerinden size kampanya géndermez ve verilerinizi baska salonlara pazarlama veya
Oneri icin kullanmaz. Salonlarin kampanyalari yalnizca o salona verdiginiz ayri izinle gonderilir.

4. Dogrulama kodu hakkinda

Telefonunuza gonderilen kod yalnizca hesabiniza giris igindir. Kodu kimseyle, salon personeli dahil, paylasmayin.
Kodu girmeniz higbir izin veya sdzlesme onay! yerine gegmez.

5. Kimlere aktariyoruz

Randevu aldiginiz salon Randevunuzu yerine getirmesi igin ad, telefon ve randevu bilgileriniz
(salon kendi metniyle sizi bilgilendirir)

Google Cloud / Firebase, Google bildirim, gokme Verilerin saklanmasi, bildirimler, hata giderme, kullanim 6lgimu
kaydi ve kullanim analitigi altyapisi

Google reCAPTCHA Enterprise / Firebase App Bot ve kétlye kullanimi engellemek; yalnizca tarayici, cihaz ve uygulama
Check (Android'de Google Play Integrity, iOS'ta butlinltgu sinyalleri iletilir
Apple App Attest)

ileti Merkezi (SMS saglayicisi, Tirkiye) Dogrulama kodu ve randevu bildirimleri
Google Takvim (yalnizca siz baglarsaniz) Randevu 6zeti, salon adi ve adresi, notunuz Google hesabiniza yazilir
Yetkili kamu kurumlari ve mahkemeler Kanuni talepler

Verileriniz, altyapl saglayicimiz Google'in (Google Cloud ve Firebase) yurt disindaki sunucularinda saklanir ve
islenir. Anlik bildirimler Google'in bildirim altyapisiyla, uygulama c¢dkme kayitlari Google Crashlytics ile,
uygulama kullanim analitigi Google Analytics for Firebase ile (reklam kimligi alinmaz), web ve uygulamadaki bot
ve koétiye kullanim korumasi Google reCAPTCHA Enterprise ve Firebase App Check ile iglenir; iOS cihazlarinda
uygulama butunlugi Apple App Attest ile dogrulanir. Bu aktarimlari KVKK'nin 9. maddesinin 4. fikrasi uyarinca
Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun ilan ettigi standart s6zlesmeye dayanarak yapiyoruz ve standart sézlesmeyi
Kurul'a bildiriyoruz. Standart sézlesmeden dodan haklarinizi yukaridaki basvuru kanallarindan kullanabilirsiniz.
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Kuafériim Yanimda Uygulamasi KVKK Aydinlatma Metni KY-KVKK-UM-4.0

6. Ne kadar siire sakliyoruz

N

Hesap bilgileriniz Hesabinizi silene kadar

Randevu gegmisi Hesabinizi silene kadar

Okuma ve izin kayitlan 10 yil (ispat igin)

Oturum, cihaz ve gokme kayitlari En fazla 2 yil

Bir salonun sizi mugteri listesinden O salonda yeniden kayit taleplerini yénetmek igin en fazla 2 yil (KVKK m.5/2-f)

cikarmasi hélinde telefon numaraniz

7. Hesabinizi silmek

Uygulamadaki Profil béliminden hesabinizi silebilirsiniz. Silme isleminde adiniz, telefonunuz, e-postaniz, cihaz
bilgileriniz, fotograflariniz, notlariniz ve gelecek randevulariniz silinir; uygulama hesabiniz kapatilir. Okuma ve
izin kayitlariniz, ispat yukimltligi nedeniyle kimliginizle iliskilendirilmeden 10 yil saklanir.

8. Haklariniz ve basvuru

KVKK'nin 11. maddesi kapsamindaki haklariniz: verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, islenmisse bilgi
isteme, isleme amacini ve amaca uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, verilerin aktarildigi kisileri bilme,
eksik veya yanlis verilerin dlzeltilmesini isteme, sartlari varsa silinmesini veya yok edilmesini isteme, bu
islemlerin verinin aktarildigi kisilere bildiriimesini isteme, yalnizca otomatik sistemlerle yapilan analizle
aleyhinize gikan sonuca itiraz etme ve kanuna aykiri isleme nedeniyle ugradidiniz zararin giderilmesini isteme.

Basvurunuzu kimliginizi dogrulamaya yeterli bilgiyle birlikte yukaridaki posta adresine yazili olarak, sistemimizde
kayith e-posta adresinizden kuaforumyanimda@gmail.com adresine veya Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig'de sayilan diger yontemlerle (KEP, glivenli elektronik imza, mobil imza) iletebilirsiniz.
Basvurunuz en geg 30 giin iginde sonuglandirilir. Islem ayrica maliyet gerektirirse Kurul'un belirledigi tarife
uygulanabilir.

Aydinlatma okuma kaydi (onay degildir)
Hesap olusturulurken uygulama ekraninda ayri bir islemle, hesap basina bir kez alinir:

Uygulamada gosterilen beyan: “"Kuaférim Yanimda Uygulamasi KVKK Aydinlatma Metnini okudum ve
bilgilendirildim.”

Bu belge PDF lizerinde imzalanmaz. Beyan, uygulama ekraninda ayri bir islemle alinir ve belge stirim, belge 6zeti (SHA-256) ve
islem zamaniyla birlikte elektronik ortamda kaydedilir.
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